Empresa

Nome fantasia: Radio Kiss FM

Razao Social: Kiss Telecomunicacdes LTDA.

Frequéncias: S&o Paulo — 102,1 MHz; Litoral Paulista MHz — 90,1,

Campinas — 107,9 MHz; Brasilia — 94,1 MHz

CNPJ: 59.477.240/0001-24.

Endereco: Av. Paulista, 2.200 — 15° andar — CEP 01310-300 — S&o Paulo — SP

Site: www.kissfm.com.br

Missao

Transmitir o melhor Rock’n’roll com a maior competéncia e comprometimento
com o publico tao fiel, e fortalecer o lago que esse estilo musical criou na vida

de cada ouvinte. Ser sempre guiada pelo Rock e por ele ser reconhecida.

Visao

Ser a radio mais lembrada no segmento Rock e constituir um papel importante
e relevante na sociedade com o fornecimento de ideias que cooperem com a

atitude do publico.

Valores

Comprometimento, competéncia, personalidade, autenticidade e originalidade



1. Publicidade On-Line

O site da Kiss FM tem um espaco destinado a publicidade, com a possibilidade

de inser¢des de banners no formato pay per click (ppc).
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Figura 1: Publicidade On-Line

Ao clicar no banner, o usuario é direcionado a pagina do site do anunciante em

outra guia, conforme mostra a imagem abaixo:

PAGINA INICIAL DRINQUES PRODUTOS SOBRE ABSOLUT IMPRENSA

PROCURE MOMENTOS QUE TRANSCENDAM O COTIDIANO
CELEBRE O AGORA DE UMA MANEIRA EXCEPCIONAL
O TEMPO E LIMITADO, A ATITUDE NAO.

Figura 2: Site do anunciante



Ha os links patrocinados com anuncios do Google que também aparecem no
mesmo espago. E ao clicar em um desses andncios, o usuario é direcionado a

pagina do anunciante.
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Figura 3: Links patrocinados

A cada click nas abas de menu do site da Kiss FM, pode-se visualizar
anunciantes diferentes, ou seja, dificiimente os andncios se repetem nas oito

abas.

Ha um espaco destinado aos anuncios promocionais da prépria Radio, que ao
ser clicado, € possivel visualizar, ainda no site da Kiss FM, os detalhes e o

regulamento da promocao.

Fique ligado e ganhe ingressos para assistir ao show!
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Figura 4: Espago promocional da Kiss FM - 1



Figura 5: Espago promocional da Kiss FM - 2

De acordo com o diretor de Marketing da Kiss FM, Petrus Fontana, a Radio nao
anuncia em outros sites porque nao acha conveniente, pois tem um publico
diferenciado e bem segmentado. E, também, pelo fato de a Radio trabalhar
muito com permuta, o que, na opinido dele, dificultaria a negociagcdo com 0s

outros sites para veiculacao dos anuncios da Kiss FM.

1.2. Andlise da publicidade On-Line

Verificou-se que a forma como a Kiss FM lida com a publicidade On-Line
dentro de seu site esta adequada aos parametros que o segmento dela possui.
Sendo assim, ndo ha a necessidade de nenhuma alteracdo nesse espaco

destinado a publicidade.

Também nao ha viabilidade em destinar verba para anuncios da Radio em
outros sites, porgue a Kiss FM nao vende produtos, mas sim o entretenimento,
portanto a divulgacdo deve ser feita somente na programacdo da propria
Radio.



2. SEO/ Google

A Kiss FM trabalha com o SEO (Search Engine Optimization) e, de acordo
com o diretor de Marketing da R&dio, as palavras-chave sao: “Radio Kiss FM”,

“Kiss FM”, “Kiss”, “Kiss.com” e “Radio Rock”.

Sendo que, quando digitadas as palavras: “Radio Kiss FM”, “Kiss FM” e “Kiss”,
o site da Radio € o primeiro a aparecer na relacdo de resultados do Google
dentre mais de 1.000.000 de itens. Se digitar “Kiss.com”, o site da Radio é o
segundo a aparecer, e se digitar “Radio Rock”, aparece em terceiro na relacéo

de resultados.

Lembrando que se o usuario buscar por palavras relacionadas a programacao
como, nomes dos programas ou de locutores, o site da radio aparece em

primeiro lugar.

Web |magens Videos Mapas Noticias Orkut Gmail mais v
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*38 Tudo Kiss FM - 1021 FM | Depois de um rock sempre vem outro rock
v Mais A Kiss FM ¢ a (inica radio com programacéo genuina e 100% Rock em S&o Paulo. A Kiss
i FM foi ao ar em 13 de Julho de 2001, ndo por acaso, Dia Mundial do Rock, ...
kissfm_com.br/ - Em cache - Similares
Sao Paulo Ouga ao vivo A Kiss FM | Kiss FM
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Promocdes Programas
A Web Confira quais foram as 500 Mais da ...  Noticias
Paginas em portugués Mais resultados de kissfm.com.br »
Paginas de Brasil Ouca Ao Vivo | Kiss FM
¥| Mais ferramentas Kiss FM - Programas - Promocdes - Eventos e shows - Artistas - Noticias ...

kissfm.com br/ouca-ao-vivo.php - Em cache - Similares

Radio ao vivo | Kiss FM

Ouca a transmisséo ao vivo via Internet da programacéo Rock 'n’ Roll da Kiss FM.
kissfm._com.br/player.php - Em cache - Similares

Figura 6: Busca no Google

2.1. Andlise do SEO/ Google

Como a Kiss FM nédo tem o intuito de vender produtos, as palavras-chave
existentes sdo adequadas, pois a intencdo da Radio € de apenas localizar o

site.



3. Comércio eletrénico (B2B, B2C e C2C)

Como citado anteriormente, a Kiss FM nao trabalha com nenhum tipo de

vendas de produtos. Somente 0sS espacos para anuncios no site e na

programacao da Rédio é que sdo vendidos, e ndo se enquadram no modelo e-

commerce, portanto o comércio eletrénico ndo se aplica ao site da Radio.

4. E-mail marketing

A Radio Kiss FM utiliza essa ferramenta como forma de anunciar suas

promocdes e sorteios de prémios e, através dessa divulgacdo, a Radio inclui

pesquisas para saber opinides dos ouvintes sobre diversos assuntos da Kiss

FM, como, transmissdo em sua cidade, sua programacao e locutor favorito,

qual melhor horario para ouvir a radio, seu estilo musical e outros. Com o

retorno dessas pesquisas, a Radio tem como trabalhar de acordo com o que o

ouvinte deseja. O e-mail marketing é enviado para ouvintes cadastrados.
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Figura 7: E-mail Marketing da Kiss FM - 1
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Figura 8: E-mail Marketing da Kiss FM- 2

4.1. Anélise do E-mail Marketing

Essa ferramenta € interessante para a Radio Kiss FM, exatamente porque ela
tem como finalidade fidelizar o ouvinte, e demonstra um bom retorno de
pesquisas, ocasionando um melhor relacionamento com o usuério. E viavel
manter essa ferramenta e aprimora-la em relacdo ao envio dos e-mails, que
sera feito com mais freqiéncia. O e-mail marketing € interativo e agil tanto no
envio quanto na resposta e avaliacdo do retorno, com apenas um clique é
enviado para véarios e-mails com o retorno do recebimento, através desse
recurso € possivel medir quantas pessoas receberam, quantas clicaram em um
link, quantas visitaram o site, quantos usuarios desejam nao mais receber o e-

mail e diversas outras informacgdes importantes para a Radio.



5. Newsletter

A Radio Kiss FM utilize essa ferramenta quando fala dos eventos que apoiou,
para um lancamento de uma programacao, sua participacdo no mercado e em
agradecimento aos ouvintes da radio, e isso junto ao e-mail marketing que
aproveita para medir o indice de participagdo no mercado e para anunciar suas

promocoes.
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Figura 9: Newsletter da Kiss FM

5.1. Anélise do Newsletter

O Newsletter oferece conteldo sobre determinado assunto e também
promogdes, por isso, muitas vezes é confundida com o e-mail marketing; a
diferenca é que e-mail marketing esta para promocgdes, produtos e servigos de
uma empresa e newsletter para informacdes da empresa e também para
promocgdes, s6 que nao € seu maior objetivo, o objetivo do newsletter é criar
vinculos com o leitor, gerando conhecimento de marca e confiabilidade, o que
ndo s6 abre o caminho para a acdo desejada, como estabelece um

relacionamento que estimulara a realizacdo de mais a¢des ao longo do tempo,



seu tempo de duracdo vai de longo ou a curto prazo. Essa ferramenta
continuara sendo utilizada pela Radio como forma de comunicacdo com 0s

ouvintes e ndo terd altera¢cdes no modo de utilizagédo.

6. Feeds

Uma ferramenta interessante que a Radio Kiss FM utiliza, disponivel quando
acessa o site da Radio através da aba de menu “noticias”, e ao clicar nessa
aba, o usuario consegue visualizar noticias desde 2008, contém mais de 80
paginas marcando data e hora do evento, e com o feeds, 0 ouvinte tem a
possibilidade de receber informacdes atualizadas frequentemente, sem mesmo

precisar visitar outros sites.

NOTICIAS

19/11/2010

18/11/2010

Figura 10: Pagina de noticias do site



Figura 11: icone RSS (em destaque com marca texto)

Kiss FM - Noticias Exibindo 15/15
Vocé esta exibindo um feed que ap i i com iiéncia Quando vocé se inscreve em um feed, ele € adicionado 2 Lista de Feeds

Comuns. As informagdes atualizadas do feed s3o baixadas automaticamente para o computador e podem ser exibidas no Internet Explorer & em outros

programas. Mais informag eds. ® Tudo 15

Classificar por:

~ Data
Titule

Porta-voz nega novo disco e turné do Van Halen em 2011

-+
Larry Softers, porta-voz do VAN HALEN, determinou com Tirreal” uma reportagem do site Melodicrock.com que indicava que o trabalho no primeiro disco do VAN
HALEN em mais de 25 anos com DAVID LEE ROTH nos vocais estava em andamento.

O site relatou anteriormente essa semana que 2 banda tinha contratado o produtor Ross Hogarth (MOTLEY CRUE, COAL CHAMBER, FASTER PUSSYCAT, DEVILDRIVER)
para o disco, que saifia provavelmente em meados de 2011 A reportagem também afirmava que Roth estava gravando suas trilhas de voz em um lugar que nio seriz
o est(dio ‘5150’ de Eddie VAN HALEN, acrescentando que Eddie esté “recebendo vérias trilhas de voz do cantor, mas nem sempre satisfeito com elss & um trabalho
em progresso entre Eddie e Dave”

© artigo também diziz que Eddie tinhz gravado 2 maioria das partes de baixo para o disco. O baixista de turné da banda é seu filho, Wolfgang, que substituiu ©
membro fundador Michael Anthony.

Soiters disse ac MelodicReck com que ‘ndc hi turné agendadz no momento & que ‘nenhum disco novo esté planejado’. Porém, ele admitiu que os membros da banda
andaram ‘trabalhando em coisas, mas no momento - n3o havera disco ou turné em 2011

A agéncia de licenciamento musical Warner/Chappell Music anunciou em agosto que tinhs estendido seu contrato parz administrag3o de ficenciamento da obrz com o
guitarrists Eddie VAN HALEN e o baterista Alex VAN HALEN, resssitando que 2 banda "estd atuzlmente em estldio gravando um disco com o vocalista David Lee Roth
que deve sair em 2011"

Por outro lado, de acordo com o site Billboard.com, o empresério do VAN HALEN, Irving Azoff. que também & executivo da Live Nation, mencionou em duas
teleconferéncias que o VAN HALEN deveria sair em turné ano que vem, presumivelmente para divulgar o novo disco.

Figura 12: Pagina de exibicdo dos Feeds

6.1. Andlise de Feeds

Feeds é uma ferramenta prética, agil e interessante para a radio e sera
conservada, pois para o site € um recurso desenvolvido para divulgar noticias e
novidades, que sdo armazenadas em arquivos de extensdes XML, RSS e RDF.
Assim, o interessado deve incluir o link do feed do site que deseja acompanhar

em um programa ou servico agregador.
o Disponivel em trés tipos de agregadores:

« Navegadores: Sao navegadores que ja possuem agregadores
implementados junto aos seus favoritos, como o Mozilla Firefox ou o
Internet Explorer 7, assim o usuario nao precisa ficar com 2 programas
abertos, ele clica no item do Feed e o abre automaticamente no seu

navegador.




e Programas: Como um cliente de e-mail, permitem que usuario leia
noticias em softwares como o Microsoft Outlook e o Mozilla Thunderbird,
por exemplo. Outros sao capazes de verificar os sites listados em um
intervalo de tempo definido pelo usuario e emitem um aviso sonoro ou

visual assim que encontram uma noticia nova.

e Servicos Online: S&o os leitores on-line, com destaque para o Google
Reader e para o Bloglines. A vantagem destes servicos € que 0 USUAario
consegue acessar os feeds que assina a partir de qualquer computador

com acesso a internet, independente do sistema operacional.

7. Blogs

A ferramenta jé é utilizada no site da Radio. Atualmente, existem somente 0s

blogs dos locutores que se relacionam com ouvintes e amigos.

BLOG
08 ANOS DE VENTURAS!

postado em 08/07/2009 por Marco Antonio

Figura 13: Link do Blog no site



OQUE ROLANOS OUTROSBLOGS...
% , PecadoCapital

Queremos Neil Young
noRockinRio4

AniversariodoVitio

oamdo da 24 por Marca Arconia

. Ou ver comentros

LEIAM COMATENGAO

Me escrevaumacarta
porfavor

oamdo da 180 por Marca Arconic

Comentar .
. o 08 ANOS DE

VENTURAS!

Bem-Vindo!

[oemdo S OO0 por Narco Arconia
Figura 15: Relag&o dos blogs dos locutores

Figura 14: P4gina do blog do locutor

7.1. Andlise do Blog

N&o havera mudancas na utilizacdo dessa ferramenta, pois ndo se torna viavel
economicamente manter um blog da radio, porque teria-se que contratar uma

pessoa especializada em rock para postar, atualizar e responder o blog.

Portanto, essa ferramenta continuard imutavel, apenas com maior divulgacéo

do blog dos locutores no préprio site Radio ou nos Newsletters.



8. Vlog

Vlog é uma variante de weblogs cujo o principal conteudo é de videos. Tem
sido uma ferramenta muito utilizada atualmente, porém, até entdo, a Kiss FM

nao havia desenvolvido nada nesse sentido.

8.1. Andlise do Vlog

Por ser uma ferramenta muito atual, sera criado um Vlog com os comercias da
Kiss FM da televiséo, trailer de alguns shows patrocinados ou apoiados pela
Radio, melhores momentos dos locutores dentro da Radio (filmados por eles

préprios) e também, cenas do cotidiano que possam interessar aos internautas.

Sera uma ferramenta diferente para uma radio e contara com divulgacéo
durante a programacdo da Kiss FM, sendo assim, um meio novo de se

relacionar com 0s ouvintes mais adeptos a tecnologia.



9. Microblog

A Kiss FM possui uma conta bem estabelecida e bem relacionada em um dos

principais Microblogs da atualidade, o Twitter.
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Figura 16

: Pagina da Kiss FM no Twitter



9.1. Anélise de microblog

Por ser uma ferramenta de grande sucesso e aceitacdo por parte dos

internautas, continuara sendo utilizada. Apenas contard com mais divulgacao

no site da Radio e atualizac6es com mais frequéncia, com informagdes sobra o

“mundo do rock”.

10. Redes sociais

A Radio Kiss FM ndo tem péagina como usuéria na principal rede social no

Brasil, o Orkut, tem apenas algumas comunidades com seu nome.
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Figura 17: P4gina de uma comunidade Kiss FM




A Radio tem uma pagina como usuaria apenas no Facebook que, atualmente,

€ uma rede social com um publico bastante fiel.
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Figura 18: P4agina da Kiss FM no Facebook

10.1. Anéalise das Redes Sociais

As redes sociais que a Kiss FM utiliza para manter contato com 0s ouvintes sao
bem eficientes na questdo do relacionamento. Por esse motivo, ndo terao
alteracdes drasticas, s6 sera aplicada a Radio, uma péagina no Orkut, assim
como ha no Facebook.



11. TV Digital e P2P

Como a Radio Kiss FM esta no segmento de meios de comunicacdo de
radiodifusdo, ndo se aplica o uso das tecnologias: TV digital e P2P. Também
ndo é viavel o desenvolvimento de contetdos publicitarios com a utilizacdo
dessas ferramentas, pois tem um custo elevado e a Radio ndo tem interesse

em destinar verba a esses meios.

12. Videocast e Podcast

A Radio Kiss FM néo utiliza essas ferramentas para a interacdo com 0s

internautas de seu site.

12.1. Analise de Videocast e Podcast

A utilizacdo dessas ferramentas ndo € viavel para a Radio, porque ela é um
meio de comunicacdo no qual seu produto é o entretenimento com mdasica.
Sendo assim, dar ao ouvinte a possibilidade de baixar masicas que tocam na
programacao faria com que eles diminuissem suas participacdes na audiéncia
da Réadio

13. Web, Web 2.0, Web 3.0 e colaboracgéao

A radio Kiss FM, usa a web para publicar e para a visualizacdo de seu site na

internet.

A web 2.0 no site da Radio é utilizada através de um pequeno espaco para
troca de informagfes de seus usuarios como em um férum, e também por meio
de um aplicativo para o usuario escutar a transmissdo da Radio ao vivo pela

rede.

O uso da web 3.0 ndo esta disponivel ainda e, por isso, a Radio ndo dispbe

desse tipo de tecnologia.



Na radio Kiss FM também néo existe o sistema de colaboracéo via rede, pois a
Radio s6 dispbe de um pequeno espaco de troca de informacdes entre seus
usuarios e, de acordo com o site de multidoc.com.br, o sistema de colaboragéo
€ um sistema via web de ferramentas de grande porte, com inUmeros recursos
voltados para a gestédo de bases de conhecimento e para o tratamento do fluxo

de informagdes e documentos entre pessoas.

13.1. Anélise de Web, Web 2.0, Web 3.0 e colaboracéao

A utilizacdo dessas ferramentas nao tera alteracfes, pois 0 uso esta adequado.
Somente a Web 2.0 que terd& uma adicdo de uso juntamente com as

ferramentas de realidade virtual e games. Que sera explicado adiante.

14. Games, games on-line e games sociais

A radio Kiss FM nao possui nenhum tipo de game, ndo possui games comuns e

nem games on-line ou sociais.

14.1. Anélise de Games, games on-line e games sociais

Os games sdao um modo de interatividade e diversdo. A utilizacdo dessas
ferramentas para um melhor relacionamento com o publico se torna cada vez
mais apropriada na web. Sera criado um game com a utilizacdo de outras duas

ferramentas: a realidade virtual e a web 2.0.

15. Realidade aumentada (realidade virtual)

A radio Kiss FM também nédo utiliza a tecnologia de realidade aumentada e

nem a de realidade virtual.



15.1. Anélise de Realidade Aumentada (realidade virtual)

Para a utilizacdo dessas ferramentas serd desenvolvido um game, onde
também serdo utilizadas as tecnologias de web 2.0 e realidade aumentada, e

nesse game o usuario do site ird ganhar prémios conforme seu desempenho.

O game consiste na utilizacdo de realidade aumentada, pois o usuario do site
tera que mostrar um icone (adquirido em promoc¢des nas propagandas de
midia impressa) pela sua webcam para poder jogar, ap0s essa agao, o game
se inicia. Nesse jogo o usuario tera um “avatar” criado por ele mesmo e, com
ele, terd que passar por obstaculos e pela seguranca do prédio da Kiss FM
para poder chegar ao estudio da Radio e assim, acumular pontos para ganhar
prémios. O usuario sera identificado por um login, feito através de um cadastro
no site, para que ele possa receber informacdes sobre seus prémios, participar
do forum e promocgdes especiais da Radio e também receber informagfes
sobre a radio Kiss FM.



